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1. Cédigo Etico y de Conducta en Cyrasa Seguridad

INTRODUCCION

Los valores éticos son el principal patrimonio de cualquier organizacion. Conscientes
de ello, diversas Instituciones y Organizaciones han ido definiendo su propia
normativa deontoldgica.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, el Convenio Europeo
de los Derechos Humanos de 1950, el Cdodigo de conducta de la ONU para
funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley de 1979, el Cédigo Europeo de Etica
Policial de 2001 o el C4digo Etico del Cuerpo Nacional de Policia de 2013 son algunos
de los principales antecedentes.

La Ley 5/2014 de Seguridad Privada ha realizado un extraordinario avance de
actualizacién para conseguir un tratamiento total y sistematico de las actividades de
la seguridad privada en su conjunto. Es ahora necesario complementar dichos
avances y profundizar en el compromiso ineludible de las empresas de seguridad
privada en Espafia para la dignificacion de profesionales y empresas, la leal
competencia en el mercado y el fiel cumplimiento de las obligaciones que establece
la normativa de aplicacion, ahondando con mayor claridad en los compromisos
éticos adquiridos.

En base a ello, CYRASA SEGURIDAD, S.L. ha definido el siguiente Cddigo
Deontoldgico que estructura en cinco apartados:

|. Objetivos
. Principios generales de actuacion
Principios orientados a los trabajadores.

Principios orientados a los clientes y proveedores.

Principios orientados a la sociedad. Ill.- Deberes éticos

IV. Cddigo de conducta

V. Criterios de profesionalidad.
VI. Requisitos.

VIl. Plan de Mejora



|.- OBJETIVOS

La actividad de seguridad privada tiene como principales objetivos la satisfaccién de
las necesidades legitimas de seguridad de los usuarios, velando por la indemnidad o
privacidad de las personas, o bienes, cuya seguridad se le encomiende frente a
posibles vulneraciones de derechos, amenazas deliberadas y riesgos accidentales o
derivados de la naturaleza, la contribucion a garantizar la seguridad publica, y
complementar el monopolio de la seguridad que corresponde al Estado.

La necesaria orientacion a los objetivos de la seguridad privada es el punto de partida
esencial de este Codigo Deontoldgico, que precisa los principios basicos que CYRASA
SEGURIDAD, S.L. seguira en las diferentes actuaciones que lleve a cabo, asi como los
deberes y el cddigo ético que hemos asumido frente a la sociedad, nuestros
empleados, clientes, proveedores, competidores y las Instituciones de control.

El 6rgano de Direccion de CYRASA SEGURIDAD, S.L. asume el compromiso de cumplir
y hacer cumplir a todos sus trabajadores el contenido del presente Cddigo
Deontoldgico.

Il.- PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

Son principios generales de actuacion en CYRASA SEGURIDAD, S.L.:

[.1. Legalidad. Todas nuestras actuaciones se someteran al fiel cumplimiento de la
legalidad vigente, empledndose los medios conforme a la normativa de aplicacion
y garantizando el integro respeto a la legislacién profesional, mercantil,
administrativa, laboral, de Seguridad Social, de Proteccion de datos, de
proteccién del medio ambiente y cualquier otra deaplicacion.

[.2. Integridad. CYRASA SEGURIDAD, S.L. cumplird integramente sus deberes
profesionales y compromisos adquiridos, especialmente a este Codigo ético,
oponiéndose a todo acto de corrupcion.

[1.3. Dignidad. Velaremos por el adecuado trato y defensa de nuestros trabajadores,
persiguiendo la debida consideracion a la profesion y el reconocimiento y respeto
al personal de la seguridad privada.

[l.4. Correccién en el trato con los ciudadanos. Nuestro personal observara una
conducta profesional irreprochable en todo momento, otorgando un trato
correcto a los ciudadanos, evitando todo tipo de abusos, arbitrariedades o
violencia indebida.



I1.5.

11.6.

1.7.

11.8.

11.9.

Congruencia. Aplicaremos las medidas de seguridad adecuadas y suficientes en
funcion de los riesgos existentes para los bienes o personas a proteger.

Proporcionalidad. El uso de medios y técnicas de defensa sera siempre proporcional
a la gravedad de los ataques sufridos.

Reserva profesional. Todo el equipo de CYRASA SEGURIDAD mantendra la debida
reserva y secreto sobre todos los datos y hechos que conozcamos en el ejercicio de
nuestras funciones, especialmente de las informaciones que recibamos en materia
de seguridad y de los datos de caracter personal que debamos tratar o custodiar.

Colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Se tendra en cuenta el caracter
complementario y subordinado de la seguridad privada respecto a la seguridad
publica, y el correspondiente deber de colaboracién con todos los cuerpos
encargados de la seguridad publica y el deber se seguimiento de las instrucciones
policiales concretas sobre los servicios a prestar y actuaciones a facilitar.

Trasparencia. CYRASA SEGURIDAD facilitard a los interesados la informacion clara,
precisa y completa que sea exigida por las disposiciones de aplicacién o que permita
mantener una leal y honesta relacién con los grupos de interés.

1.10. Suficiencia e idoneidad de medios: diligencia profesional. CYRASA SEGURIDAD

.11

dispone de los recursos, infraestructura y logistica necesarios para garantizar que los
servicios se prestan con los mediosadecuados.

Todo el equipo de CYRASA SEGURIDAD guardara la debida diligencia profesional en
la planificacién, organizacién, ejecucion y control de los servicios. Especialmente, en
los procesos de analisis de los riesgos y definicién de los recursos y protocolos
operativos, nuestro equipo garantizarda la adecuada consideracién de las
circunstancias de cada situacion, poniendo al personal en inmediato conocimiento
de sus superiores y/o las empresas en conocimiento de los usuarios las posibles
insuficiencias o inadecuacion de los recursosdisponibles.

Contamos con la estructura operativa y de gestién necesaria para garantizar la
debida prestacidon de los servicios en los términos ofertados a los clientes.

Adecuada consideracion a sus empleados. En CYRASA SEGURIDAD S.L. se respetan
integramente los derechos de sus trabajadores, asumiendo en especial:

Derecho a la igualdad y a la nodiscriminacién
Derecho a la seguridad y salud en eltrabajo
Derecho a la conciliacion de la vida profesional y familiar

Derecho a la remuneracion pactada, y la correcta y efectiva cotizaciéon a la
Seguridad Social de todos los conceptossujetos.



e) Derecho alaformacion.
f) Derecho a laconfidencialidad.

g) Derecho a la integridad y al respeto a ladignidad.
h) Derecho a la participacion en los términos establecidos.
i)  Todos los demas derechos reconocidos por la normativa o convenios en vigor.

[1.L12. Leal competencia. Ajustaremos nuestras practicas comerciales a una leal
competencia, evitando practicas que impidan mantener la calidad ofertada de los
servicios o ventas a precios que no permitan cubrir los costes directos segun
convenio, mas el beneficio industrial estimado.

Estamos completamente comprometidos con la lucha contra el intrusismo en el
sector, poniendo especial énfasis en la erradicacion de estas situaciones. A estos
efectos, y dentro del mas estricto y escrupuloso respeto a la legalidad vigente,
colaboraremos con las demds empresas de seguridad y con las Autoridades
competentes para luchar contra las practicas indebidas.

[l.13 Responsabilidad. Nos hacemos responsables de nuestros actos, de nuestras
omisiones y, en su caso, de las drdenes dadas a nuestros subordinados.

.14 Proteccién del medio ambiente. CYRASA SEGURIDAD sostendra su compromiso
con la proteccion del medio ambiente, la sostenibilidad econdmico-ambiental y la
lucha contra el cambio climatico.

[.L15Mejora continua. CYRASA SEGURIDAD mantiene una constante actitud de
busqueda de oportunidades de mejora tendente a la mayor profesionalizacién de
sus actividades, el debido reconocimiento de la profesiéon y la adecuada
colaboracion con sus trabajadores y proveedores que permita considerar
debidamente sus necesidades y aportaciones.

a) PRINCIPIOS ORIENTADOS A LOS TRABAJADORES.

0 Principio de igualdad en el trato v no discriminacion. En CYRASA
SEGURIDAD se trata a todas las personas del mismo modo tanto en el
proceso de acceso al empleo como en los de seleccion, contratacion,
desarrollo y promocién profesional.

o Principio de integracion en la empresa. Obtendremos y articularemos
los recursos materiales y humanos que las diferentes organizaciones en
las que prestemos servicio identifiqguen necesarios para su adecuado
funcionamiento.

o0 Principio de confidencialidad. CYRASA SEGURIDAD garantiza la
confidencialidad de la informacién relacionada con sus trabajadores.

o Principio de integridad. Todos los trabajadores de CYRASA SEGURIDAD
actuaran conforme a los principios de integridad y dignidad, proteccion




y trato correcto con las personas.

o Principio de participacidén. Nuestra empresa siempre busca las vias para

concienciar a los vigilantes en su participacion, pues esta enriquece el
cumplimiento de sus objetivos y es necesaria para los mismos.

0 Principio de seguridad y salud en el trabajo. CYRASA SEGURIDAD, S.L. es

consciente de que en todos los procesos nuevos y existentes de
la organizacién la seguridad y la salud en el trabajo deben estar incluidos,
por lo que trabaja con arreglo a los pardmetros del certificado OHSAS
18001:2007 que certifica el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Principio de empleo de calidad. Apostamos por dar un empleo de calidad

a nuestros trabajadores, actuando conforme a los siguientes principios:
e Conciliacion de la vida laboral ypersonal.
e Dignidad en el trabajo.
e Cumplimiento de las exigencias legales y convencionales, en
particular en lo relativo a la remuneracion de los
trabajadores.

CYRASA SEGURIDAD, S.L. trabaja siempre con arreglo al certificado
adoptado de Sistema de Gestién de la Calidad en el trabajo UNE — EN —
ISO 9001:2015.

b) PRINCIPIOS ORIENTADOS A LOS CLIENTES Y PROVEEDORES.

Principio de confidencialidad vy trasparencia. CYRASA SEGURIDAD se
compromete a respetar de modo estricto las reglas de confidencialidad,
transparencia y reservas precisas.

Principio de integridad. CYRASA SEGURIDAD tiene un firme compromiso
en cumplir lo que dice que va a hacer, lo que implica veracidad y lealtad
en el cumplimiento de los pactos establecidos.

Principio de trato justo. CYRASA SEGURIDAD estd
totalmente comprometida con el trabajo en equipo,
entendido como la especial consideracion y trato leal tanto a nuestros
clientes como a nuestros proveedores.
Principio de beneficio mutuo. En CYRASA SEGURIDAD somos conscientes
de que la relacién con nuestros proveedores debe ser interdependiente,
consiguiendo con ello una relacion mutuamente beneficiosa y con
capacidad para crear un valordiferenciado.

Siempre mantendremos informados a nuestros proveedores de
cualquier circunstancia que suponga un riesgo para la continuidad del
contrato de suministro.



c) PRINCIPIOS ORIENTADOS A LA SOCIEDAD.

o Promocién de los derechos humanos. En CYRASA SEGURIDAD todos los
empleados hacen promocion de los Derechos Humanos en todas las
actividades y areas de influencia de nuestra organizacion.

0 Medio ambiente y cambio climatico. CYRASA SEGURIDAD estd
totalmente comprometida con la proteccion del medio ambiente y con
la prevencién del cambio climatico. Prueba de ello es el certificado
adoptado de Sistema de Gestién Ambiental UNE-EN-ISO 14001:2015.

o Comunidades e inversidon social. Todos los empleados de CYRASA
SEGURIDAD trabajan con arreglo a la promocion del bienestar en el
ambito geografico donde desarrollan susactividades.

o Deontologia e integridad. En CYRASA SEGURIDAD se trabaja dentro de
un marco deontoldégico para promocionar la integridad y la lucha contra
la corrupcién y todas sus formas.

IIl. DEBERES ETICOS

Son deberes éticos en CYRASA SEGURIDAD y de nuestro personal de seguridad

privada:
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Eficacia en la organizacion y prestacién de los servicios, asi como de las
intervenciones en que sea necesaria suactuacion.

Coordinacién _con los demads recursos de la seguridad privada y de la
seguridad publica.

Informacién _por los conductos establecidos de cuantas incidencias se
observen y afecten a la seguridad que se tenga confiado prestar, siempre
guardando la necesaria veracidad vy la suficiente exactitud.

Lealtad a la empresa, entidad o persona contratante de los servicios.

Voluntad de servicio al ciudadano, recordando el caracter complementario y
subordinado de los servicios de seguridadprivada.

Competencia leal, evitando practicas contrarias a la deseable concurrencia de
ofertantes en el mercado y/o a la utilizacién de practicas comerciales que no
permitan mantener la calidad ofertada de los servicios o la realizacién de
ofertas a precios que no permitan cubrir loscostes.

No concurrencia en actividades o foros en agquellas situaciones donde disponer

de informacién privilegiada pueda ser motivo de un conflicto de intereses.
Fiel cumplimiento de la legislacion profesional, mercantil, administrativa,
laboral, de Seguridad Social, tributaria o cualquier otra que resulte de
aplicacion.




IV. CODIGO DE CONDUCTA

CYRASA SEGURIDAD vy sus trabajadores actuaran de conformidad con las siguientes
normas de conducta:

V1

V2

V.3

VA

\YS)

V6

V.7

V.8

V&)

V.10

Disposicion de los recursos y sistemas necesarios para conocer en detalle la
normativa de aplicacion y la adecuada difusion interna de la misma entre sus
empleados.

Se evitard toda discriminacién por razon de raza, etnia, religién, creencias, sexo,
edad, ideologia, discapacidad o cualquier otra de similar naturaleza.

Observaremos en todas nuestras actuaciones una conducta profesional
irreprochable, otorgando un trato correcto a los ciudadanos y evitando todo tipo
de abusos, arbitrariedades o violenciaindebida.

Se guardara reserva y secreto sobre todos los datos y hechos que conozcamos en el
gjercicio de nuestras funciones, especialmente los relativos a la seguridad, vy
respetando especialmente la normativa en materia de proteccion de datos
personales.

Facilitaremos, a todos los grupos de interés relacionados, la informacién clara,
precisay completa que sea necesaria para mantener una relacion honestay leal con
los mismos y con lasociedad.

Tanto CYRASA SEGURIDAD, S.L. como sus trabajadores rechazaran todo acto de
corrupcion o de competencia desleal, denunciando por los cauces mas oportunos
todos aquellos casos de los que tenganconocimiento.

CYRASA SEGURIDAD, S.L. dispone de los recursos necesarios para prestar los servicios
de conformidad con las ofertas realizadas a los clientes, velando por mantener en
todo momento unas condiciones dignas detrabajo.

CYRASA SEGURIDAD, S.L. y sus empleados garantizaran la adecuada consideracién
de las circunstancias concretas de cada servicio para determinar los recursos
necesarios, poniendo el personal en inmediato conocimiento de sus superiores y/o
las empresas en conocimiento de los usuarios las posibles insuficiencias o
inadecuacion de los recursosdisponibles.

CYRASA SEGURIDAD garantiza el adecuado respeto de los derechos de los
trabajadores, especialmente los referidos a retribuciones y correcta cotizacion a la
Seguridad Social.

Los empleados de CYRASA SEGURIDAD mantendran la debida formacion,
garantizando la correcta realizacion de los cursos de actualizacion o
perfeccionamiento que sean precisos.

CYRASA SEGURIDAD organizara su actividad con sujecion al principio de legalidad,
transmitiendo todas sus érdenes o instrucciones con arreglo a los criterios legales
envigor.



V.11 Los medios y recursos necesarios para la adecuada prestacién de los servicios, seran

utilizados de forma proporcionada, observando tanto CYRASA
SEGURIDAD como nuestros empleados las debidas medidas de custodia y
mantenimiento.

V.12 CYRASA SEGURIDAD y nuestros empleados se responsabilizaran individualmente de

I<

<\
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todas sus actuaciones, oponiéndose a aquellas que vulneren las disposiciones de
este Codigo o de la legislacion vigente.

CRITERIOS DE PROFESIONALIDAD.

Tener un trato respetuoso y amable con sus compafieros de trabajo y con todas
aquellas personas que ingresen a la empresa donde presta sus servicios.

Portar el uniforme reglamentario. Limpio ycompleto.

Los vigilantes deben ganarse el respeto de las demads personas siendo honrados en
todos sus actos.

No usar el teléfono, radio o cualquier otro medio de comunicacién para asuntos
personales ni usarlo para otros fines para los que no se les fue encomendado.

No proporcionar informacion confidencial a personas ajenas a la empresa.

No proporcionar el nimero telefonico del personal operativo o del cliente a
personas ajenas a la empresa sin previaautorizacion.

No manejar vehiculos propiedad del cliente dentro de la empresa (de motor,
montacargas, eléctricos etc.) Unicamente de ser requerido y autorizado por su
superior inmediato.

Estd obligado a tener una apariencia impecable, y estar presentable para
desempefiar sus funciones.

Cumplir las Funciones que le sean encomendadas por el jefe inmediato.

Es su obligacion y responsabilidad mantener en buen estado y hacer buen uso del
equipo que le fuera asignado, para el cumplimiento de su trabajo.

Los vigilantes deberan rellenar los partes diarios, dejando constancia de todo lo
ocurrido durante el servicio.

No abandonar el lugar de trabajosin causa justificada y sin
previo conocimiento y autorizaciéon de su jefeinmediato.

Mantener el orden y limpieza del lugar al cual fue asignado para trabajar.

No permitir la entrada a personas ajenas a la entidad. Tan solo una vez se les haya
identificado y autorizado.

Los vigilantes no podran firmar ningin documento de recibi perteneciente al cliente
o a la administracion. Deberdn avisar a la persona a la cual va dirigido el escrito o en
su defecto a una personaautorizada.

No utilizar gorras ni ninglin otro complemento que no pertenezca al uniforme.

No portar ningun tipo de insignias de caracter politico

Debera de presentarse a su lugar de trabajo con uniforme completo.

En ninguna circunstancia, los vigilantes de seguridad, podran llegar al trabajo
oliendo a alcohol o en estado deebriedad.



El vigilante de seguridad tiene totalmente prohibido dormir en su jornada de
trabajo.

Llegar siempre a tiempo: el vigilante de seguridad llegara siempre diez (10) minutos
antes de que empiece su jornada detrabajo.

El vigilante de seguridad nunca abandonara su puesto antes de ser relevado por un
compafiero.

NO PUEDES BRINDAR SEGURIDAD SI NO LADEMUESTRAS.

Cuida tu postura, tu tono de voz y mirada. Los vigilantes deben transmitir
tranquilidad y seguridad al cliente.

\iR

REQUISITOS.

VIl

VI.2

. REQUISITOS GENERALES. CYRASA SEGURIDAD disponede:

Certificaciones de los cumplimientos de los estandares internacionales UNE-EN ISO
9001:2015 (SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD) y UNE-EN 1SO14001:2015
(SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL).

La infraestructura y el material adecuados para cada una de las actividades para
las que ha recibido autorizaciénadministrativa.

. REQUISITOS ORIENTADOS A LOSTRABAJADORES.

1. Requisito de igualdad y no discriminacion. CYRASA SEGURIDAD, S.L.:

a) Respeta vy facilita la igualdad efectiva de oportunidades y de trato,

independientemente de raza, sexo, maternidad-paternidad, creencias, ideologia,
orientacion sexual, origen social, edad, salud, nacionalidad, discapacidad u otras
caracteristicas distintivas.

b) Se compromete a no realizar discriminacién directa o indirecta alguna en la

contratacion, formacién y progreso y promocién profesional, y a no vulnerar
derechos relacionados, todo ello de acuerdo con los requisitos y limitaciones
previstas en la normativa de seguridad privada, y con las previsiones del convenio
colectivo de empresas de seguridad en relacién con la subrogacion del personal
afecto a los servicios de seguridad.

c) CYRASA SEGURIDAD se esfuerza por permitir la promocion profesional de los

trabajadores, de acuerdo con lo previsto en el convenio colectivo sectorial y las
caracteristicas del sector de seguridadprivada.
Existen registros documentados que permiten demostrar dicha promocion, asi

como el libre acceso de todos nuestros trabajadores al proceso. La
organizacion de CYRASA ha elaborado un plan de igualdad en el que se atiende
especificamente a la incorporacién de la mujer al sector.

2. Requisito de integracion en la empresa.

a) Los trabajadores de CYRASA SEGURIDAD, S.A son totalmente competentes,
teniendo en cuenta su habilitacién profesional para el desempefio de su
profesidn, cualificaciones especificas, habilidades y experiencia profesional. La



direccion de CYRASA SEGURIDAD siempre se asegurara de que el perfil de los
trabajadores se corresponda con las necesidades del cliente, con su capacidad
para adaptarse a la cultura empresarial del mismo y con su competencia y
fiabilidad en el desempefio de sus funciones.

b) Siempre se dotard a los empleados de los medios materiales necesarios para el
desempefio de susfunciones.

c) De acuerdo con la politica de incorporacion a la organizacion, se dard
conocimiento al personal que CYRASA SEGURIDAD, S.L. subrogue de empresas de
seguridad no certificadas con esta especificacion técnica de los compromisos
voluntarios asumidos por las organizaciones certificadas.

3. Requisito de confidencialidad.

a) Nuestro personal de seguridad se someterd a un acuerdo que establezca su
compromiso de confidencialidad relacionado con el contenido y ejecucién de los
puestos de trabajo.

b) CYRASA seguridad, S.A. cumple con la normativa vigente relativa a
la proteccion de datos de lostrabajadores.

4. Requisito de integridad.

El personal de CYRASA Seguridad evitard los abusos, arbitrariedades y violencias
indebidas, actuando con congruencia y proporcionalidad en la utilizacién de sus

facultades y de los medios disponibles.

5. Requisito de participacion.
En CYRASA SEGURIDAD se realizan eventos y actividades para fomentar la participacion
de los empleados. Es obligatoria la asistencia.

6. Requisito de seguridad y salud.
CYRASA Seguridad evalla los riesgos laborales y planifica la actividad preventiva,

contemplando los aspectos especificamente relacionados con el puesto e implementa
las medidas preventivas y medios de proteccidn necesarios, asi como las actividades vy
acciones formativas pertinentes.

7. Requisitos de empleo de calidad.

a. Conciliacion de la vida laboral y personal. En CYRASA SEGURIDAD se atiende a las
expectativas y necesidades de nuestros empleados a favor de un adecuado equilibrio
entre la vida privada y profesional, sin que estas medidas se desvinculen de la
competitividad de nuestra organizacion y la necesaria flexibilidad inherente a este
sector.

b. Dignidad en el trabajo. En CYRASA SEGURIDAD, S.L.:

i. Existe un protocolo de tratamiento y prevencion de situaciones de acoso
laboral y acoso sexual. Ademas, se lleva un registro de las mismas y de las
soluciones adoptadas.

i. Reconoce el trabajo de sus empleados y se realizan los esfuerzos necesarios
para que la profesidon se valore adecuadamente, tanto por la sociedad como
por las otras empresas delsector.



Cumple estrictamente con sus obligaciones legales y convencionales, en
particular en lo relativo a la remuneracién de los trabajadores.

Garantiza el estricto cumplimiento de las condiciones de habilitaciéon del
personal asignado al servicio.

Garantiza el cumplimiento estricto e integro de la normativa laboral y del
convenio colectivo de seguridad.

Cumple con la normativa laboral referente a la representacién vy libertad
sindical.

VI.3. REQUISITOS ORIENTADOS A LOS CLIENTES YPROVEEDORES.

1.

2.

Requisitos orientados a los clientes.

a)

Nuestra empresa cumple con todos los requisitos legales vy
reglamentarios relacionados con el servicio, adecuandose siempre a
la normativa de seguridad privadaaplicable.

Poseemos una experiencia demostrable en el ambito de la seguridad
y disponemos de las confirmaciones de buena ejecucion del servicio
gue lo garantizan.

Disponemos de informes de terceras partes independientes que
acreditan la solidez econdmico-financiera para garantizar al cliente la
continuidad de las operaciones.

Disponemos de una podliza de seguros que ofrece la cobertura
necesaria para cubrir la responsabilidad civil de la empresa y de
nuestros empleados. Nos comprometemos a contratar
adicionalmente los seguros necesarios que por sus especiales
caracteristicas sean requeridos por el cliente.

Disponemos de un sistema de proteccion de la informacion que nos
permite asegurar la confidencialidad de la informacién tanto del
cliente como de los materiales y medios que pudieran ser
susceptibles de proteccion.

Cumplimos escrupulosamente con los acuerdos establecidos en los
contratos con los clientes.

Tenemos establecidos unos procesos de control e inspeccion que
nos permiten facilitar una informacion clara y veraz a los clientes en
cuanto a la forma de realizar y controlar los servicios, de tal manera
gue se controle que estos se realizan conforme a los pactos
acordados.

Remitimos en tiempo y forma a los organismos vy registros
publicos competentes las cuentas anuales y cuanta informacién
econémico-financiera sea necesaria en conformidad con la
normativa vigente.

Requisitos orientados a los proveedores.

CYRASA SEGURIDAD cumplird siempre con sus obligaciones contractuales con los

proveedores.



VI. 4. REQUISITOS ORIENTADOS ALA SOCIEDAD.

1. Requisitos de compromiso y participacion en el desarrollo local.
a. Colaboramos con la Administracion Publica.

b. CYRASA SEGURIDAD estd comprometida con el fomentoy la
estabilidad del empleo local.
2. Requisitos deontoldgicos eintegridad.

a. Nos comprometemos publicamente con la ética empresarial,
adoptando e impulsando iniciativas de la comunidad empresarial en
materia de deontologia e integridad.

b. Nuestros cuadros directivos estan y siguen formandose en materia de
ética empresarial.

3. Requisito de cumplimiento de lalegislacion.

a. ldentificamos, conocemos y cumplimos las normas de obligado
cumplimiento en nuestra actuacién en el mercado, establecemos
responsabilidades claras, recursos y correspondientes mecanismos
en la organizacion.

b. Estamos comprometidos con el cumplimiento de la normativa que le
sea de aplicacién en los dmbitos mercantil, tributario, laboral, de
proteccién de los consumidores, contra el blanqueo de capitales, de
proteccién de datos, urbanistico, de contrataciéon administrativa y de
seguridad privada.

VII. 1. PLAN DE MEJORA.

Acciones correctivas y preventivas.

A través de las auditorias internas, el analisis de los datos y del seguimiento de
indicadores y hechos acontecidos en su sistema de gestién, la empresa de seguridad
debe estar en condiciones de aplicar acciones preventivas y correctivas para evitary
subsanar desviaciones potenciales o reales que se produzcan en el sistema.

Por tanto, posee un Plan Mejora continua, en la que Cyrasa seguridad mejora
continuamente la eficacia del sistema de gestion profesional y deontoldgico. La
mejora continua tiene su origen en el anadlisis de datos, en los resultados de
auditorias, y en las quejas, reclamaciones o percepcién de los clientes o de cualquier
otro grupo de interés, y se concentran en documentos como planes estratégicos,
planes de mejora especificos, objetivos, etc.



